
Al via il proge�o di Facilitazione Digitale per promuovere la ci�adinanza
digitale

Segretari Vighenzi e Consorzio Informa�ca Territorio S.p.A., nell’ambito del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza (PNRR) - Missione 1 - Misura 1.7.2, promuove un innova�vo proge�o di
Facilitazione Digitale des�nato ai ci�adini e dipenden� pubblici in qualità di ci�adini, con
l'obie�vo di aumentare le competenze digitali e favorire un uso più consapevole dei servizi
pubblici online.

Il proge�o prevede la creazione di Centri di Facilitazione Digitale sul territorio, dove operatori
forma� supportano i ci�adini (di età compresa tra i 16 e i 64 anni) nell'u�lizzo di strumen� digitali
essenziali per accedere ai servizi pubblici.

I cinque pilastri della ci�adinanza digitale

Durante i percorsi forma�vi gratui� (della durata di circa 90 minu�) saranno affronta� i seguen�
temi fondamentali:

1. Iden�tà Digitale (SPID, CIE)

2. Pagamen� ele�ronici (pagoPA)

3. App dei servizi pubblici (IO e IT Wallet)

4. Domicilio digitale

5. Firme ele�roniche

I partecipan� impareranno anche a ges�re in autonomia:

● il fascicolo sanitario ele�ronico,

● la visualizzazione dei pun� patente e della classe ecologica dei veicoli ,

● la caricamento dei documen� sul wallet di appIO,

● la prenotazione di visite mediche, la scelta del medico e molto altro.

Modalità di partecipazione

Il corso si svolgerebbe in presenza presso gli en� locali, ed è completamente gratuito. Per
partecipare è sufficiente:

● avere uno smartphone,



● installare l’app FIRMALOM di Regione Lombardia per la registrazione della presenza,
● portare con sé SPID o CIE con rela�vi codici di accesso.
● compilare l’apposito modulo fornendo le informazioni richieste ai fini della facilitazione

Nota Bene: l’inizia�va è rivolta esclusivamente ai ci�adini di nazionalità italiana residen� in
Lombardia.

Un’occasione per diventare ci�adini digitali

Il proge�o rappresenta un’opportunità concreta per colmare il divario digitale e garan�re a tu�
l’accesso ai servizi della pubblica amministrazione in modo semplice, efficace e sicuro.

 Per informazioni e per aderire all’inizia�va, vi chiediamo di compilare il modulo (clicca qui per
compilare)

https://forms.gle/5NETfQFi5a2DjCnd9
https://forms.gle/5NETfQFi5a2DjCnd9

