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La missione del progetto

Nell’ambito della Missione 1, Avviso 1.7.2 affidato alle Regioni come soggetto 
attuatore, il PNRR si pone l’obiettivo di:

Favorire l’apprendimento dei cittadini (di età compresa tra i 16 e i 74 anni) 
sull’utilizzo delle piattaforme digitali.

In tutto il territorio nazionale verranno realizzati i centri di facilitazione digitale (CFD), 

in cui operatori adeguatamente formati, valuteranno il livello di digitalizzazione 
dei fruitori del servizio e forniranno informazioni utili per un approccio più 

cosciente al digitale.



Politica di base



Il progetto



Requisiti e Organizzazione
Organizzazione corso formativo

● individuazione giorno in cui possono partecipare 
la maggior parte dei dipendenti (gruppo > 30 
persone)

● riservare sala comunale (o altra sala)

● fa compilare a tutti i partecipanti un modulo con 
i propri dati (da inserire nel portale di 
registrazione dei partecipanti di Regione 
Lombardia per indicare il nominativo di chi ha 
partecipato) . Il modulo verrà fornito quando 
verrà confermato interesse per l’iniziativa.

● far scaricare l'applicazione FIRMALOM (sempre di 
Regione Lombardia) sul cellulare ai partecipanti 
per certificare la presenza alla formazione.

● giorno e orario da definire in base alla locazione e 
alle disponibilità sia dell’ente che dei facilitatori

I temi affrontati sono i 5 pilastri della cittadinanza digitale:

1. Identità Digitale
2. pagamenti elettronici (pagoPA)
3. App dei servizi pubblici (appIO e IT Wallet)
4. Domicilio digitale
5. Firme Digitali

dal punto di vista del cittadino.

Per approfondimenti sui temi puoi cliccare qui

Tempo formazione: 
● 90 minuti + facilitazione

Requisiti partecipanti:
● avere dai 18 ai 64 anni
● nessun requisito a livello di competenze
● possedere uno smartphone (da portare alla formazione), 

scaricare l’app FIRMALOM prima della formazione ed essere 
presenti alla formazione portando SPID o CIE con relativi 
codici di riferimento (eventuali PIN e PASSWORD)

Modalità erogazione:
● in presenza presso l’ente

Costi da sostenere:
● nessuno: corso formazione finanziato da PNRR 1.7.2

Attenzione: i partecipanti non residenti in Lombardia non possono 
essere facilitati.

https://www.associazionecittadinanzadigitale.org/2024/10/05/cittadinanza-digitale-i-cinque-pilastri-della-strategia-nazionale/



