1.7.2 - Facilitazione Digitale
app Firma LOM




IL PROGETTO DI FACILITAZIONE

e Missione 1 PNRR Digitale - avviso 1.7.2
e Ridurreil divario digitale

e Promuovere l'inclusione digitale

!

Formazione dei Facilitatori

PUNTO
DIGITALE
FACILE

Promozione del progetto




LA PIATTAFORMA
DI REGISTRAZIONE

Bandi e Servizi (BeS)

FirmaLOM


https://www.bandi.regione.lombardia.it/servizi/home

LA PIATTAFORMA
DI REGISTRAZIONE

B ' izi (BeS) e L. :
dati richiesti dalla piattaforma:

Nome e Cognome ‘

Codice Fiscale

Data di nascita
Cittadinanza tramite associazione
Provincia di residenza al cittadino diun ID
Numero di cellulare personale Domanda

Indirizzo di posta elettronica (mail) personale
Utilizzo di SPID o CIE



https://www.bandi.regione.lombardia.it/servizi/home

1. Scaricare ’applicazione “FIRMA LOM”
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< Accedi r>

$ Regione EN =t | [T
Lombardia

Servizio di autenticazione V. 23.1.00 - SERV. nodo8pro

Accedi con la tua identita’
digitale

Entra con SPID

Entra con CIE

 AglD s,

< Configura Firmal OM ?

E necessario prendere visione e accettare ['Informativa ed i
Termini e condizioni d'uso

INFORMATIVA RELATIVA AL
TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

Ai sensi dell’art. 13 e art. 14 del Regolamento
Europeo sulla protezione dei dati personali
2016/679

"App FIRMALOM"

Il presente documento ha lo scopo di informarLa circa la
liceita e le finalita del trattamento dei dati personali da Lei
forniti e che le operazioni di trattamento avverranno nel
pieno rispetto dei principi di correttezza e trasparenza
nonché di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.
Pertanto, in armonia con quanto previsto dal Regolamento|
Europeo 2016/679 (di seguito "Regolamento”), dal D.igs.
30 giugno 2003, n. 196 cosi come modificato dal D.lgs. 10!
agosto 2018, n. 101 (di seguito il “Codice Privacy”), Le
foriamo le seguenti, precise e chiare informazioni sul

2. Accedere all’applicazione tramite SPID o CIE

< Configura Firmal.OM 2

£ necessario prendere visione e accettare l'nformativa ed i
Termini e condizioni d'uso
nups.//ec.europa.ewconsumers/odr,

Nelle ipotesi in cui I'Utente non sia qualificato quale
consumatore ai sensi del d.lgs. n. 206/2005 le controversie
relative ai presenti Tos e all'’App Firmal.LOM saranno di
competenza esclusiva del foro di Milano.

| presenti ToS sono sempre consultabili all'interno dell'App,
nella sezione “Profilo” sotte “Privacy e condizioni d'uso”

Ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del codice civile,
cliccando sul tasto “Accetta” I'Utente dichiara
espressamente di aver letto, compreso e accettato i
seguenti articoli dei presenti termini e condizioni d'uso:
(2.b) Eta; (4) | Servizi al Cittadino e i servizi di Terze
Parti; (5) Responsabilita e obblighi dell’'Utente; (6)

Esclusioni e limi di resp bilita di Regi
Lombardia; (8) Modifiche ai ToS; (9) Recesso; e (10)
Foro comp e legge applicabil,

Ultimo aggiornamento 21 maggio 2024

Per avere firmalLOM e necessario [ e [

aver aderito a SPID o avere CIE attivata

... € accettare informativa privacy



Configura FirmalLOM

Codice di sblocco

E un codice a 6 cifre che ti serve per accedere a

FirmalLOM e autorizzare alcune operazioni in app.

Crea codice di sblocco

?

Ripeti codice di sblocco

O  Potrai modificare il codice in ogni t <
Profilo > Sicurezza

Attivazione

3. Concludere la configurazione dell’app
seguendo le indicazioni

Configurazione terminata!

Ora puoi iniziare a usare FirmalLOM

Autenticazione biometrica

Potrai usare Face ID al posto del codice di sblocco per accedere

all'app e autorizzare operazioni e pagamenti in modo piti rapido e

sicuro.

Le informazioni biometriche vengono salvate nella memoria del
tuo telefono, non verranno in nessun modo comunicate ai

sistemi di FirmalLOM o salvate da altre parti.

Potrai disattivare il metodo di autenticazione biometrico in
qualunque momento dalle preferenze dell'applicazione




4. Attivare le notifiche dell’app in modo da poter accettare in diretta il

»" Messaggi ? Q

La tua lista dei messaggi & vuota.

Aggiorna per vedere se ti sono arrivati nuovi
messaggi.

V] & Ny A

Messaggi Fascicolo Appello Profilo

Timesheet che apparira in “Ricevuti”

» Messaggi ? Q

T Archiviati

Rete dei servizi di facilitazione digitale
Accettazione Timesheet - Facilitatori
igitali

5. Accettare il
Timesheet

=4 &

S A

Messaggi Fascicolo Appello Profilo

< Dettagli del messaggio Q

Rete dei servizi di facilitazione digitale

Accettazione Timesheet -
Facilitatori Digitali

Scade (EEED: |- o--QEEND

1D Servizio 4D
Hai usufruito del servizio di:

e Accoglienza e prima informazione in data
23/10/2024

e Servizi di facilitazione individuale in data
23/10/2024

Se i dati riportati sono corretti, Accetta con il

pulsante sottostante, altrimenti premi Rifiuta.

| Dichiaro di aver preso visione e di accettare
Timesheet

e (D



7S .
e Timesheet (D < Dettagli del messaggio r>

Rete dei servizi di facilitazione digitale 6‘ Confermare di VOIer
Accettazione Timesheet - sottoscrivere il
Facilitatori Digitali documento

Scade i D- | ore 10:09

[Ere—

BT ID Servizio ANEENED

Hai usufruito del servizio di: /\

® Accoglienza e prima informazione in data

23/10/2024 . .
Confermi di

e Servizi difacilitazione individuale in data

23/10/2024 sottoscrivere il

?
Se i dati riportati sono corretti, Accetta con il docu mento ]

pulsante sottostante, altrimenti premi Rifiuta.

Dichiaro di aver preso visione e di accettare

Timesheet -G RGN

—

Presa visione ‘ Rifiuta \’ m




Archiviazione riuscita!

Hai sottoscritto il documento il giorno
24/10/2024 alle ore 10:59

Rete dei servizi di facilitazione digitale

Accettazione Timesheet -
Facilitatori Digitali

ID Servizio 4 NENEGEGEGD
Hai usufruito del servizio di :

® Accoglienza e prima informazione in data
23/10/2024

e Servizidifacilitazione individuale in data
23/10/2024

Se i dati riportati sono corretti, Accetta con il

pulsante sottostante, altrimenti premi Rifiuta.

Consulta qui Timesheet - REGNG_GND

7. Attendere ’arrivo della mail di
conferma all’indirizzo mail che avete
comunicato in fase di registrazione

-) Bandi e Servizi -
W . A:_ ~

Misura 1.7.2 "Rete di servizi di
facilitazione digitale” - Assegnazione
Dote ID 5897381

Con la presente si comunica che in data-

2024 il cittadino (| D
—ha usufruito del servizio di
facilitazione digitale, finanziato a valere su risorse
PNRR, presso il punto sito in Via Del Commercio,
29 CREMA Cremona 26013.




GRAZIE PER LAVOSTRA COLLABORAZIONE



